
FO
R

M
U

LÁ
R

IO
 D

E C
O

M
EN

TÁ
R

IO
S 

 
C

O
N

SU
LTA

 PR
ÉVIA – PO

R
TA

R
IA A

N
P 251/2000 

 
ID

EN
TIFIC

A
Ç

Ã
O

 
     (   ) R

epresentante de agente econôm
ico regulado pela A

N
P

  

  (   ) R
epresentante de sindicato, órgão de classe ou associação 

  (   ) R
epresentante de instituição governam

ental 

(   ) R
epresentante de órgãos de defesa do consum

idor 

(   ) R
epresentante individual / C

onsum
idor final 

  

 
 

N
O

M
E

 
C

PF 
E

M
AIL 

R
EPR

ESEN
TAN

TE
 

 
 

 
  

R
AZÃO

 SO
C

IAL 
C

N
PJ 

PESSO
A JU

R
ÍD

IC
A 

 
 

   C
O

N
SU

LTA PR
ÉVIA SO

BR
E A R

EVISÃO
 D

A P
O

R
TAR

IA AN
P N

º 251, D
E 7.11.2000, Q

U
E ES

TABELEC
E C

R
ITÉR

IO
S P

AR
A O

 LIV
R

E 
AC

ESSO
, PO

R
 TER

C
EIR

O
S IN

TER
ESSAD

O
S, AO

S TER
M

IN
AIS AQ

U
AVIÁR

IO
S, EX

ISTEN
TES O

U
 A S

ER
EM

 C
O

N
STR

U
ÍD

O
S, PA

R
A 

M
O

VIM
EN

TAÇ
ÃO

 D
E PETR

Ó
LEO

 E SEU
S D

ER
IVAD

O
S, C

O
M

 O
 O

BJETIVO
 D

E
 O

BTER
 SU

B
SÍD

IO
S E IN

FO
R

M
AÇ

Õ
ES

 AD
IC

IO
N

AIS E 
ID

EN
TIFIC

AR
, D

A FO
R

M
A

 M
AIS A

M
PLA PO

SS
ÍVEL, TO

D
O

S O
S ASPEC

TO
S R

E
LEVAN

TES À M
ATÉR

IA O
BJETO

 D
A C

O
N

SU
LTA. 

    
 



R
ESU

M
O

 D
O

S TEM
AS PO

SSIVELM
EN

TE ABO
R

D
AD

O
S N

A R
EVISÃO

 D
A

 PAN
P 251/2000 (TER

M
IN

AIS AQ
U

AVIÁR
IO

S): 

1. 
R

EG
R

AS G
ER

AIS PAR
A O

 LIV
R

E
 AC

ESSO
  

2. 
R

EG
R

AS PAR
A PR

ESTAÇ
ÃO

 D
O

S SER
VIÇ

O
S PELO

 O
PER

AD
O

R
 ( AC

O
R

D
O

S D
E N

ÍVEL D
E SER

VIÇ
O

 / SLA ) 
3. 

R
EG

R
AS PAR

A A PR
EFER

ÊN
C

IA D
O

 C
AR

R
EG

AD
O

R
 PR

O
PR

IETÁR
IO

 
4. 

PR
O

G
R

AM
AÇ

ÃO
 PR

ÉV
IA E EXTEM

PO
R

ÂN
EA

  
5. 

FO
R

M
ATO

 D
E D

IVU
LG

AÇ
ÃO

 D
A IN

FO
R

M
AÇ

Ã
O

 D
E C

APAC
ID

AD
E D

O
 TER

M
IN

AL / D
ISPO

N
IBILID

AD
E

  
6. 

FO
R

M
ATO

 D
E D

IVU
LG

AÇ
ÃO

 D
AS TAR

IFAS D
E R

EFER
ÊN

C
IA PAR

A SER
VIÇ

O
S PAD

R
O

N
IZAD

O
S D

O
 TER

M
IN

AL  
7. 

R
EQ

U
ISITO

S
 M

ÍN
IM

O
S PAR

A AS C
O

N
D

IÇ
Õ

ES G
ER

AIS D
E SER

VIÇ
O

 D
O

 TER
M

IN
AL  

8. 
FO

R
M

ATO
 D

E D
IVU

LG
AÇ

ÃO
 D

O
S D

AD
O

S H
ISTÓ

R
IC

O
S D

E VO
LU

M
E

S M
EN

S
AIS D

O
S PR

O
D

U
TO

S M
O

VIM
EN

TAD
O

S
 

9. 
SO

LIC
ITAÇ

Õ
ES D

E AC
ESSO

 E C
ESSÃO

 D
E C

APAC
ID

AD
E  

10. TAR
IFAS PR

O
PO

STAS PELO
S

 O
PER

AD
O

R
ES  

11. O
U

TR
O

S TEM
AS (EX.: D

EFIN
IÇ

Õ
E

S, Q
U

ALID
AD

E D
O

S PR
O

D
U

TO
S

, C
O

N
EX

ÃO
 D

U
TO

V
IÁ

R
IA, ETC

) 

IN
D

IC
AR

 AS SU
G

ESTÕ
E

S
 D

E ALTER
AÇ

Õ
ES

 E IN
C

LU
SÕ

ES D
E N

O
VO

S
 D

ISPO
SITIV

O
S

 N
A PO

R
TAR

IA AN
P N

º 251, D
E 7.11.2000, 

JU
STIFIC

AN
D

O
 C

AD
A SU

G
ESTÃO

. ESTE FO
R

M
U

LÁR
IO

 D
EVE

R
Á SER

 EN
C

A
M

IN
H

AD
O

 PO
R

 EM
AIL PAR

A SC
M

-LIQ
@

AN
P.G

O
V.BR

. 
 C

ada sugestão deve ser justificada tecnicam
ente. D

evem
 ser apresentadas até 3 (três) sugestões por tem

a 

 

TEM
A 1: R

EG
R

AS G
ER

AIS PAR
A O

 LIV
R

E AC
ESSO

 

  
Sugestão de M

elhoria 
Justificativa 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

 



TEM
A 2: R

EG
R

AS PAR
A PR

ESTAÇ
ÃO

 D
O

S SER
VIÇ

O
S PELO

 O
PER

AD
O

R
 (N

ÍVEIS D
E SER

VIÇ
O

/SLA) 

  
Sugestão de M

elhoria 
Justificativa 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

 

TEM
A 3: R

EG
R

AS PAR
A A PR

EFER
ÊN

C
IA D

O
 C

AR
R

EG
AD

O
R

 PR
O

PR
IETÁR

IO
 

  
Sugestão de M

elhoria 
Justificativa 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

 
 



TEM
A 4. 

PR
O

G
R

AM
AÇ

ÃO
 PR

ÉV
IA E EXTEM

PO
R

ÂN
EA

 

  
Sugestão de M

elhoria 
Justificativa 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

 

TEM
A 5: FO

R
M

ATO
 D

E D
IVU

LG
A

Ç
ÃO

 D
A IN

FO
R

M
AÇ

ÃO
 D

E C
APAC

ID
AD

E D
O

 TER
M

IN
AL / D

ISPO
N

IBILID
AD

E
 

  
Sugestão de M

elhoria 
Justificativa 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

  
 



TEM
A 6 : FO

R
M

ATO
 D

E D
IVU

LG
A

Ç
ÃO

 D
AS TAR

IFAS D
E R

EFER
ÊN

C
IA PAR

A S
ER

VIÇ
O

S PAD
R

O
N

IZAD
O

S D
O

 TER
M

IN
AL 

  
Sugestão de M

elhoria 
Justificativa 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

 

TEM
A 7: R

EQ
U

ISITO
S

 M
ÍN

IM
O

S PAR
A AS C

O
N

D
IÇ

Õ
ES G

ER
AIS D

E SER
VIÇ

O
 D

O
 TER

M
IN

A
L 

  
Sugestão de M

elhoria 
Justificativa 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

  
 



TEM
A 8 : FO

R
M

ATO
 D

E D
IVU

LG
A

Ç
ÃO

 D
O

S D
AD

O
S H

ISTÓ
R

IC
O

S D
E VO

LU
M

ES M
EN

SAIS
 D

O
S PR

O
D

U
TO

S M
O

V
IM

E
N

TAD
O

S 

  
Sugestão de M

elhoria 
Justificativa 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

 

TEM
A 9: SO

LIC
ITAÇ

Õ
ES D

E AC
ESSO

 E C
ESSÃO

 D
E C

APAC
ID

AD
E

 

  
Sugestão de M

elhoria 
Justificativa 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

  
 



 

TEM
A 10: TAR

IFAS PR
O

PO
STAS PELO

S O
PER

AD
O

R
ES

 

  
Sugestão de M

elhoria 
Justificativa 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

  

TEM
A 11: O

U
TR

O
S TEM

AS
 

  
Sugestão de M

elhoria 
Justificativa 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

   


